Zdravie.sk, s. r. 0. VSeobecné obchodné podmienky

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
spoloénosti Zdravie.sk, s. r. 0. pre poskytovanie sluzieb Klik-Klinik

10.

Clanok 1.
Vymedzenie zakladnych pojmov

Obchodna spoloénost Zdravie.sk, s. r. 0. so sidlom Borska 6, 841 04 Bratislava, ICO 46 668 756, DIC
2023547691, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sro, Viozka 168807/B
(dalej len ako ,Prevadzkovatel®) je v stlade so zakonom ¢&. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode
poskytovatelom sluzieb informacénej spolo¢nosti a Arover v sulade so zakonom &. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov
poskytovatefom sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku. V zmysle hore uvedeného zakona poskytuje
Prevadzkovatel Klientovi nasledovné informacie:

- adresa elektronickej posty: info@Kklik-klinik.com

»Prevadzkovatel“ prevadzkuje internetovy portal www.zdravie.sk. Su¢astou internetového portalu
www.zdravie.sk (dalej len ,www.zdravie.sk®) je aj komunikacna platforma Prevadzkovatela, ktora umozruje
komunikaciu medzi Klientom ($pecifikovanym v bode 5 tohto Clanku VOP) a Konzultantom ($pecifikovanym v
bode 17 tohto Clanku VOP) - www.klik-klinik.com vratane vSetkych subdomén (dalej len ako ,Klik-Klinik*).
Klik-Klinik je informacny a zuctovaci systém, pomocou ktorého Klient méze vyuzivat Sluzby Prevadzkovatela.
Klik-Klinik nie je poskytovatelom zdravotnej starostlivosti v zmysle zakona ¢. 578/2004 Z.z.

o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti v plathom zneni, ale prostrednictvom tejto platformy len ponudka
nizSie uvedené sluzby.

~Sluzby*“ su vSetky sluzby poskytované na Klik-Klinik Klientovi, alebo Tretej osobe na ucet Klienta. Sluzby su
poskytované Klientovi odplatne.

,VOP*“ sU tieto VSeobecné obchodné podmienky Prevadzkovatela pre poskytovanie sluzieb Klik-Klinik na
www.klik-klinik.com a vS8etkych podstrankach. VOP sa vztahuju na vSetky Sluzby poskytované na Klik-Klinik.
JKlient* je fyzicka osoba, ktora na zaklade Ramcovej zmluvy uzavretej s Prevadzkovatelom vyuziva Sluzby
poskytované Prevadzkovatelom ra Klik-Klinik. V pripade, ak sa jedna o dieta, resp. osobu zbavenu
svojpravnosti, opravnenou osobou, ktora za zaregistrovala na Klik-Klinik v sulade s VOP je rodi¢, zakonny
zastupca, opatrovnik, poruénik, ina fyzicka osoba ako rodi¢, ktord ma maloleté dieta zverené do osobnej
starostlivosti a pod v zmysle § 22 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik . Po zaregistrovani sa je
tento Klient opravneny zastupovat dieta, resp. osobu zbavenu svojpravnosti.

,OP* s Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzby vztahujice sa na kazdu konkrétnu Sluzbu poskytovanu
na Klik-Klinik, ktoru si prostrednictvom Objednavky objedna Klient. OP podrobnejSie upravuju prava a
povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani konkrétnej Sluzby Klientovi a nie su upravené v tychto VOP. V
pripade rozporu medzi ustanoveniami tychto VOP a OP, maju ustanovenia OP prednost pred ustanoveniami
VOP. OP su uvedené na Klik-Klinik.

,DP“ st doplfujuce podmienkyupravujice prava a povinnosti medziPrevadzkovatelom a Klientom pri
poskytovani Sluzieb, ktoré su uvedené na Klik-Klinik. Su¢astou DP g g Cennik, pripadne rézne akciové
ponuky Prevadzkovatela. V pripade rozporu medzi ustanoveniami VOP, resp. OP a OP, maju ustanovenia
VOP, resp. OP prednost pred ustanoveniami DP.

LTretia osoba“ je fyzicka osoba, ktora vo svoj prospech vyuziva Sluzby v mene, na ucet a na zodpovednost
Klienta.

,Ramcova zmluva“ je zmluvauzavreta na dialku v zmysle zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaiji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako ,Zakon na
ochranu spotrebitela pri predaji tovaru na dialku®), ktora je uzavreta medzi Prevadzkovatelom a Klientom.
Klient zavazne vyhlasuje, Ze bol eSte pred uzavretim Ramcovej zmluvy v zmysle ustanovenia § 3 ods. 4
Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku jasne arozumitelne informovany

o charaktere sluzby a o ostatnych udajoch pozadovanych uvedenym ustanovenim zakona a dalej bol Klient
pougeny o uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od Ramcovej zmluvy uvedené v Clanku 7. tychto VOP.
,Objednavka“ je objednavka vyplnena a Klik-Klinik, ktorou si Klient objedna niektoru zo Sluzieb
poskytovanych Prevadzkovatelom, ktorych presna Specifikaciu je uvedena v OP.
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,cennik® je platny sadzobnik cien za poskytnutie sluzieb vydany Prevadzkovatelom. Cena odplatne
poskytovanych Sluzieb je uvedena v DP na Klik-Klinik, a to najma v profiloch jednotlivych Konzultantov.
,Osobné konto“ vznika Klientovi po registracii na Klik-Klinik. Osobné konto je zabezpecené prihlasovacim
heslom, ktoré klient dostane v potvrdzovacom e-mail zadanom Klientom (dalej len ,Prihlasovacie heslo®) pri
registracii. Prihlasovaci e-mail a Prihlasovacie heslo sluzia na overenie Klienta pri prihlasovani sa do
Osobného konta a jeho pristupu k sluzbam Kiik-Klinik a elektronickym dafiovym dokladom k poskytnutym
sluzbam.

,Profil klienta“ je zoznam osobnych udajov Klienta, ktoré su potrebné pre vyuzitie sluzieb Klik-Klinik. Klient
je povinny tento zoznam vyplnit’ pravdivo, Uplne a nasledne ho elektronicky potvrdit Prevadzkovatelovi.
LPrihlasovaci e-mail“ je e-mailova adresa, s ktorou sa Klient prihlasuje do Osobného konta. Prihlasovaci e-
mail je identifikacné oznacenie Klienta. Na tuto e-mailovi adresu, budu zasielané vSetky informacie od
Prevadzkovatefla.

,Kupon“ je poukaz v elektronickej alebo papierovej podobe a uplatiuje sa ako forma uhrady za Sluzby
poskytované na Klik-Klinik. Kupony mézu byt; uplatnitefné priamo u Prevadzkovatela, alebo vo&i inému
subjektu vyuzivajucemu Klik-Klinik. Pri kazdom Kupoéne budu uvedené presné podmienky jeho uplatnenia.
,Uéet“ je det Prevadzkovatela, na ktory Klient uhradza platby.

,Konzultant” je fyzickd osoba a/alebo pravnicka osoba, ktora pri vykone svojho povolania alebo
podnikatel'skej Cinnosti vykonava povolanie lekara a je vrcholovym odbornym pracovnikom v poskytovani
zdravotnej starostlivosti a medicinskym vedeckym pracovnikom alebo je poskytovatefom zdravotnej
starostlivosti, alebo je zdravotnicky pracovnik v zmysle ustanovenia § 27 Zakona o poskytovateloch, ktory
ma odbornu spdsobilost na vykon svojho povolania v zmysle ustanovenia § 33 Zakona o poskytovateloch.
Konzultant méze byt konatefom spoloénosti, ktord je Poskytovatel alebo mbze byt zamestnancom
Poskytovatela.

.Poskytovatel” je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je drzitefom povolenia na poskytovanie zdravotnej
starostlivosti v sulade s § 11 a nasl. zakona €. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

LProfil Konzultanta“ su vSetky udaje o Konzultantovi, ktoré su potrebné pre rozhodovanie Klienta pri vybere
Konzultanta. Profily konzultantov st umiestnené na Klik-Klinik.

,Uzavreta sluzba“ je sluzba, ktora bola poskytnuta a bola ozna¢ena Klientom alebo Konzultantom alebo
automaticky systémom za ukoncenu.

,Reklamaény organ“ je poradny organ Prevadzkovatela, ktory rieSi spor medzi Klientom a Konzultantom po
vyCerpani vSetkych ostatnych prostriedkov na dohodu.

Clanok 2.
Poskytovanie Sluzieb
Prevadzkovatel poskytuje Sluzby Klientovi, ktory je zaregistrovany v Klik-Klinik.
Zaregistrovat’ sa je opravnena osoba, ktora uz dovrSila vek 18 rokov a nie je zbavena svojpravnosti (dalej len
ako ,Zaujemca“). Zaregistrovat sa méze tiez rodi€ alebo opatrovnik dietata, resp. osoby zbavenej
svojpravnosti.
Zaujemca je povinny pri registracii na Klik-Klinik vyplnit' Prihlasovaci e-mail a zaroven na Klik-Klinik potvrdit
nasledovné vyhlasenia:
a) Zaujemca si precital tieto VOP a oboznamil sa s nimi,
b) Zaujemca suhlasi s tymito VOP a zavazuje sa ich v plnom rozsahu dodrziavat.
Po splneni véetkych podmienok $pecifikovanych v bode 3 tohto Clanku prebehne registracia a Zaujemca sa
stane Klientom (dalej len ako ,Registracia“). Klient je po Registracii opravneny vyuzivat' sluzby Klik-Klinik.
Pred vyuzitim Prevadzkovatefom poskytovanych Sluzieb musi Klient vyplnit’ Profil uzivatela.
V pripade, ak sa jedna o dieta, resp. osobu zbavenu svojpravnosti, opravnenou osobou, ktora prevadza
Registraciu je rodi€, zakonny zastupca, opatrovnik, porucnik, ina fyzicka osoba ako rodi¢, ktora ma maloleté
dieta zverené do osobne;j starostlivosti a pod. Po zaregistrovani je tento Klient opravneny zastupovat dieta,
resp. osobu zbavenu svojpravnosti.
Klient je povinny si chranit svoje Prihlasovacie heslo, na zaklade ktorého ma pristup k svojmu Osobnému
kontu na Klik-Klinik a v pripade, ak zisti, ze jeho Prihlasovacie heslo vyuziva neopravnena Tretia osoba, je
povinny tuto skutoCnost oznamit Prevadzkovatefovi a okamZzite si zmenit svoje Prihlasovacie heslo.
V pripade, ak Sluzby Kilik-Klinik vyuzije Tretia osoba prostrednictvom Osobného konta Klienta, Klient
zodpoveda za v8etky zavazky vyplyvajuce z Ramcovej zmluvy, resp. Objednavky, ako by Sluzby vyuZil sam.
Klient si je vedomy, Ze Prevadzkovatel ponuka Kilik-Klinik s funkcionalitou a chybami, ktoré sa moézu
vyskytnut pri vyuzivani Sluzieb Klientom.
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Klient berie na vedomie, Ze Klik-Klinik méze obsahovat vady, Ze tieto vady bude predvidat a nebude sa
spoliehat na bezchybny chod Klik-Klinik a zaroveri berie na vedomie, Zze Prevadzkovatel nenesie za tieto
vady akukolvek zodpovednost, pretoze negarantuje bezchybnu funkcionalitu platformy Klik-Klinik.
Podmienkou poskytovania Sluzieb na Klik-Klinik je uzavretie Ramcovej zmluvy. Rdmcova zmluva vznika
vyplnenim Registracného formulara, elektronickym on-line akceptovanim tychto VOP, OP a DP a doru¢enim
akceptacie uzavretia Ramcovej zmluvy Prevadzkovatelom Klientovi bud SMS spravou, alebo e-mailom (na
kontaktné udaje Klienta uvedené v Registratnom formulari). Sluzby mézu byt poskytované Klientovi
odoslanim Objednavky na Klik-Klinik po prihlaseni sa do Osobného konta Klienta.

Rozsah a podmienky poskytovania SluzZieb stanovuje Prevadzkovatel.

Prevadzkovatel je opravneny jednostranne zmenit alebo upravit VOP alebo zmenit, upravit alebo zrusit
ktorukolvek zo Sluzieb, vratane OP a DP, Cennika Sluzieb, a to Uplne alebo s€asti. Rovnako je opravneny
nahradit’ Sluzby novymi Sluzbami alebo doplnit nové Sluzby (dalej len ,Zmena Sluzieb®).

Prevadzkovatel je povinny zverejnit informacie o zmene VOP, OP, DP alebo o Zmene Sluzieb minimalne 10
kalendarnych dni pred u¢innostou zmeny VOP, OP, DP alebo Zmeny Sluzieb, a to zverejnenim informacie
o tejto zmene na Klik-Klinik.

Zmena Sluzieb, resp. ukoncenie poskytovania iba niektorych Sluzieb nema Ziadny vplyv na platnost
Ramcovej zmluvy.

V pripade, ak Prevadzkovatel zmeni tieto VOP, a/alebo OP, a/alebo DP, a/alebo vykona Zmenu Sluzieb, je
Klient opravneny odstupit od Ramcovej zmluvy, zaslanim ziadosti o odstupenie od Ramcovej zmluvy na e-
mail uvedeny v ¢lanku 1. bode 1 tychto VOP Pravne ucinky odstipenia od Ramcovej zmluvy nastanu k driu
dorucenia Odstupenia od Ramcovej zmluvy Prevadzkovatelovi.

V pripade, ak sa v priebehu poskytovania Sluzieb dotknutému Klientovi zmenia tieto VOP, a/alebo OP,
al/alebo DP, tak sa na poskytované Sluzby vztahuju este pdvodné VOP, alebo OP, alebo DP platné ku dru
dorucenia Objednavky dotknutého Klienta Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel nezodpoveda za komunikaciu tretich stran spristupnend Sluzbami prostrednictvom Kilik-
Klinik.

Prevadzkovatel je v odévodnenych pripadoch opravneny kedykolvek prerusit poskytovanie Sluzieb bez
predchadzajuceho upozornenia, bez uvedenia dévodu a na dobu, aku povazuje za potrebnu. Prevadzkovatel
nie je povinny poskytovat Sluzby okamzite, nepretrzite alebo bez vypadkov. V pripade vypadku sluzieb na
viac ako 7 dni, Prevadzkovatel vrati Klientovi vSetky nim zaplatené periazné prostriedky na jeho ucet, za
ktoré nebola poskytnuta Sluzba Klientovi.

Clanok 3.
Ceny Sluzieb

Sluzby su Prevadzkovatefom poskytované odplatne, a to za ceny uvedené pri dotknutych Sluzbach a
zverejnené priamo na Kilik-Klinik v profiloch Konzultantov. Klient je povinny vopred zaplatit kauciu za
poskytnutt Sluzbu nasledovne:

1.1. pefiazné prostriedky vo vyske Ceny uvedenej v Objednavke prevedie na Uget Prevadzkovatela

$pecifikovany v bode 16. Clanku 1. tychto VOP, alebo

1.2. pouzitim Kupénov uvedenych v bode 15. Clanku 1. tychto VOP.
Prevadzkovatel' v pripade Ghrady kaucie za objednand Sluzbu priamou platbou na Uget Prevadzkovatela
za$le na Prihlasovaci e-mail potvrdenie o prijati platby na svoj Uget.
V den, ked je sluzba uzavreta, Prevadzkovatel vygeneruje vyucétovaciu faktaru a Klientovi ju spristupni
v elektronickej podobe v detaile uzavretej sluzby po prihlaseni sa do Osobného konta.
Klient ma pravo si od Prevadzkovatela kupit akékolvek mnozstvo Kupénov na zaklade pokynov
Prevadzkovatela, v sulade s tymito VOP.

Clanok 4.
Prava a povinnosti Klienta

Klient:

a) ma pravo za splnenia vSetkych podmienok uvedenych v tychto VOP, OP a DP dorucit Prevadzkovatelovi
Objednavku na poskytnutie Sluzieb, a to za cenu podfa platného Cennika uvedeného v kazdom Profile
Konzultanta alebo inde v DP;

b) ma povinnost vopred zaplatit Cenu uvedenu v Objednavke za pozadovanu Sluzbu v zmysle bodu 1.1.
Clanku 3. tychto VOP, resp. méa povinnost vopred pouZit Kupény v zmysle bodu 1.2. Clanku 3. tychto
VOP;

c) sa zavazuje, Zze bude konat tak, aby nedoslo k neopravnenému zasahu do Kilik-Klinik;
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d)

e)

f)

a)

h)

je povinny uhradit vSetky Sluzby, ktoré boli poskytnuté s pouzitim jeho Osobného konta, a to aj v pripade
ich vyuzitia Tretou osobou. V pripade, ze Klient bude mat vedomost, Ze sa s jeho Prihlasovacim heslom
oboznamila Tretia osoba bez jeho suhlasu, je povinny tuto skutocnost bezodkladne oznamit
Prevadzkovatelovi na email uvedeny v bode 1 Clanku 1. tychto VOP. Klient berie na vedomie, Ze
Prevadzkovatel nezodpoveda za Skody spésobené zneuzitim Prihlasovacieho hesla a Osobného konta
Tretou osobou;

sa zavazuje dodrziavat tieto VOP, OP a DP, ako aj iné dojednania uverejnené na Klik-Klinik. Klient je
opravneny vyuzivat Sluzby v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, s tymito VOP, OP a DP
a v sulade s pokynmi Prevadzkovatela;

ma pravo poziadat Prevadzkovatela o zaslanie listinnej formy tychto VOP. Poziadavku na zaslanie je
nutné poslat na e-mail uvedeny v bode 1 Clanku 1. tychto VOP. Po dorugeni tejto Ziadosti na e-mail,
Prevadzkovatel do 15 dni zaSle listinnu verziu tychto VOP na adresu Klienta uvedenu v ziadosti.
Prevadzkovatel ma pravo uctovat primerany manipulacny poplatok za tuto sluZzbu vo vyske 2,- EUR
(slovom dve eurd) vratane postovného, ktora musi byt uhradena na Uget podia instrukcii
Prevadzkovatela;

sa zavazuje uvadzat pravdivé a aktualne informacie, ako aj aktualizovat svoje informacie poskytnuté
v Profile klienta, a to bez zbytoéného odkladu po tom, ako déjde k ich zmene;

je zodpovedny za zabezpecenie ochrany a bezpec¢nosti prihlasovacich udajov do Osobného konta —
Prihlasovacieho e-mailu a Prihlasovacieho hesla do Klik-Klinik, za ochranu a bezpecnost zariadenia,
ktorym vstupuje do Kilik-Klinik, ako aj za akékolvek iné zneuzitie Osobného konta osobou bez platnej
autorizacie;

suhlasom s tymito VOP udeluje Prevadzkovatelovi vyslovny suhlas na zverejnenie reklamy inych oséb
pocas prihlasenia na Klik-Klinik. Klient taktiez udeluje vyslovny suhlas Prevadzkovatelovi na vyuZivanie
klu€ovych slov Prevadzkovatelom, ktoré su zadavané Klientom v procese vyuzivania Sluzieb, na
generovanie osobnej reklamy pre Klienta. Reklama m6ze obsahovat stranku, sluzby a produkty inych
0sob;

berie na vedomie, ze Prevadzkovatel nie je v ziadnom pripade zodpovedny za bezpecénost, kvalitu,
funkcionalitu a ochranu osobnych udajov na strankach inych oséb. A taktiez Klient berie na vedomie, ze
Prevadzkovatel nie je zodpovedny za bezpecnost, kvalitu a funkcionalitu produktov a sluzieb
ponukanych inymi osobami.

Clanok 5.
Prava a povinnosti Prevadzkovatel'a

1. Prevadzkovatel ma pravo:

a)
b)

c)
d)

f)

9)

h)

zmenit' alebo upravit VOP. Zmenit, upravit alebo zrusit Sluzby, OP, DP, vratane Cenniku, a to Uplne
alebo scasti. Rovnako je opravneny nahradit alebo vykonat Zmenu sluzieb;

na zaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Klientovi alebo Tretej osobe vo vySke uvedenej v Objednavke
sluzieb ;

na nahradu skody spdsobenej Klientom konanim v rozpore s tymito VOP, OP a DP;

odstupit od Ramcovej zmluvy a neposkytnut Sluzbu alebo prerusit poskytovanie Sluzieb poskytovanych
Klientovi alebo Tretej osobe, ak tato kona v rozpore s VOP, OP, DP, dobrymi mravmi alebo ma
Prevadzkovatel dbévodné podozrenie zo zneuZzitia poskytovanych Sluzieb. V pripade dévodného
podozrenia Prevadzkovatel bude bezodkladne informovat Klienta o tejto skuto€nosti na Kontaktny e-
mail.

neposkytnut’ Sluzbu v pripade, ak Klient nezaplati cenu za objednanu Sluzbu;

uplatnit’ dalSie opatrenia na ochranu Kilik-Klinik. Klient je povinny reSpektovat’ dalSie opatrenia ochrany
Klik-Klinik;

odstupit od Ramcovej zmluvy, ak sa stane plnenie nemoznym, pokial sa nedohodne s Klientom na
novom plneni. O odstupeni od Ramcovej zmluvy bude Klient informovany ihned po rozhodnuti na
Kontaktny e-mail.

odmietnut prijat Objednavku za akukolvek sluzbu, a to aj v pripade, ak je takato sluzba zverejnena ako
pristupna alebo je pristupna pre iného Klienta. Prevadzkovatel ma pravo odmietnut’ prijat objednavku
sluzby Kilik-Klinik bez uvedenia dévodu.

Clanok 6.
Ochrana osobnych udajov

1. Klient berie na vedomie, Ze vyplnenim Registraéného formulara podra bodu 2 Clanku 2. tychto VOP na Klik-
Klinik je poskytnutie osobnych udajov nevyhnutné na plnenie Ramcovej zmluvy v sulade s ustanovenim § 10
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ods. 3 pism. b) zakona ¢&. 122/2013 Z.z. o0 ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
ako ,Zakon o ochrane osobnych udajov*).

2. Klient dava Prevadzkovatelovi suhlas na spracuvanie jeho osobnych udajov v rozsahu meno, priezvisko,
adresa, telefonne C&islo a e-mail Klienta pre ucely plnenia Ramcovej zmluvy, doru€ovania, resp. poStového
styku s Klientom a evidencie tychto udajov.

3. Klient dava Prevadzkovatelovi suhlas na spracuvanie jeho osobnych udajov na zasielanie marketingovych
ponuk v ramci priameho marketingu Prevadzkovatelom poskytovanych produktov a SluZieb a vykonavanie
prieskumov spokojnosti so Sluzbami, ato az do doby jeho pisomného vyjadrenia nesuhlasu s tymto
spracovanim zaslanym na adresu Prevadzkovatela.

4. Prevadzkovatel ma pravo v sulade s prisludnymi pravnymi predpismi poverit spracuvanim osobnych udajov
sprostredkovatela, ktory bude spracuvat osobné uUdaje v mene Prevadzkovatela (dalej len ako
~Sprostredkovatel”). Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje len v rozsahu a za podmienok
dojednanych v pisomnej zmluve s Prevadzkovatelom alebo v pisomnom povereni. Udaje o
Sprostredkovateloch su zverejnené na Klik-Klinik. Poverenie nového sprostredkovatela Prevadzkovatel
oznamuje Klientom zverejnenim identifikacnych udajov sprostredkovatela na Klik-Klinik .

5. Prevadzkovatel sa zavazuje, Ze zabezpeci nalezité opatrenia na ochranu osobnych Udajov ako aj informacii
o Klientovi v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a okrem pripadov ustanovenych
tymito predpismi, VOP alebo inak dohodnutych s Klientom ich nebude oznamovat tretim osobam.

6. Doba zhromazdovania a spracuvania informacii v rozsahu uvedenom v tychto VOP sa zhoduje s dobou
trvania Rdmcovej zmluvy. V pripade uskuto&nenia vyuc&tovania, vratane evidencie a vymahania pohladavok
alebo uplathovania prava, doba zhromazdovania a spraclvania informacii trva aj po zaniku Ramcovej
zmluvy. Prevadzkovatel nie je opravneny zlikvidovat osobné udaje Klienta az do uplynutia leh6t stanovenych
v osobitnych predpisoch.

7. Podmienky spracovania osobnych udajov a Specifikacia konkrétnych osobnych udajov.

a) Pri objednani je potrebné poskytnut nasledovné informacie o Klientovi:

e meno a priezvisko, presna adresa vratane krajiny (resp. adresa, ktora ma byt uvedena na
fakture)

e e-mailova adresa (sluzi na identifikaciu v systéme a na komunikaciu s Klientom)

e telefonne Cislo (pre rychlejsi kontakt s Klientom)

b) Prevadzkovatel spracovava osobné udaje Klienta pre ucely vybavenia objednavky. Tieto Uudaje
su taktieZ nutné pre uctovny a fakturaény systém Prevadzkovatela.

c) Pocas navstevy Klienta na Klik-Klinik su na serveri Prevadzkovatela uchovavané doc&asné
informacie, ktoré su potrebné pre spravne fungovanie obchodu.

d) Osobné udaje Klienta Prevadzkovatel nezverejfiuje, nespristupriuje, neposkytuje Ziadnym inym
subjektom, s vynimkou organizacii, s ktorymi je spolupraca nevyhnutna pre spravne vybavenie
objednavky. Su to najma Konzultant vybrany Klientom a banky. Tieto Udaje su vSak vzdy
poskytnuté jednorazovo pre vybavenie konkrétnej objednavky. Databazu osobnych udajov chrani
Prevadzkovatel pred ich poSkodenim, zni€enim, stratou a zneuzitim.

8. Osobné udaje Klienta je Prevadzkovatel opravneny spracovavat aj po skonéeni pdvodného Ucelu
spracovania len v nevyhnutnom rozsahu pre Uc€ely Statistiky, Uctovnictva a prieskumu a poskytnat tretim
stranam alebo verejnosti suhrnné Statistické informacie o zakaznikoch, navstevnosti, obrate a dalSie udaje,
avSak v anonymizovanej podobe tak, ze na ich zaklade nebude mozné nijakym spdsobom identifikovat
kupujuceho. Klient berie na vedomie, ze bol ako dotknuta osoba v zmysle § 15 ods. 1 pism. €) bod 7 Zakona
0 ochrane osobnych udajov pou€eny o svojich pravach uvedenych v ustanoveni § 28 ods. 1 pism. a) az g)
Zakona o ochrane osobnych udajov. Klient, ako dotknutd osoba, ma v zmysle citovaného ustanovenia
Zakona o ochrane osobnych udajov pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od Prevadzkovatela vyZadovat:

a) potvrdenie, €i su alebo nie su osobné udaje o fnom spracuvané,

b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o stave spracuvania svojich osobnych udajov
v informa&nom systéme;

c) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o zdroji, z ktorého Prevadzkovatel ziskal jeho osobné
udaje na spracuvanie;

d) vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania;

e) opravu alebo likvidaciu nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré su
predmetom spracuvania;

f)  likvidaciu jeho osobnych udajov, ktorych ucel spracuvania sa skon€il,

Strana5z 8



Zdravie.sk, s. r. 0. VSeobecné obchodné podmienky

1.

1.

9)

likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doSlo k poruSeniu zékona,
blokovanie jeho osobnych udajov z dovodu odvolania suhlasu pred uplynutim €asu jeho platnosti,
ak Prevadzkovatel spracuva osobné Udaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

Clanok 7.
Odstupenie od zmluvy

Klient nemoze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zac¢alo s
jeho vyslovnym suhlasom a Klient vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Zze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby.

Clanok 8.
Reklamaény poriadok

VSeobecné ustanovenia reklamaéného poriadku
1.1. Reklamacny poriadok bol vypracovany v zmysle zakona Cislo 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela

a o0 zmene zakona SNR ¢islo 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

1.2. Reklamaény poriadok je neoddelitelnou sucastou VOP a opisuje postup, akym spésobom pristupovat’ k

reklamacii.

1.3. Klient je povinny sa zoznamit' s Reklamaénym poriadkom a VOP este pred objednanim sluzby. Zaroven

Klient berie na vedomie, zZe je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi potrebnu sucinnost pre
vybavenie reklamacie, v opatnom pripade sa lehoty adekvatne prediZzuju o €as, v ktorom Klient
neposkytol pozadovanu sucinnost.

1.4. Uzavretim Ramcovej zmluvy Klient suhlasi s tymto Reklama&nym poriadkom. Definicie pojmov

P

obsiahnuté v tomto Reklama¢nom poriadku maju prednost pred definiciami v tychto VOP. Pokial
tento Reklamacny poriadok pojem nedefinuje, chape sa vo vyzname, v akom je definovany v tychto
VOP. Ak nie je definovany ani tam, chape sa vo vyzname, v akom ho uzivaju platné a u¢inné pravne
predpisy Slovenskej republiky.

Zaruéné podmienky a lehoty na uplatnenie reklamacie

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Pri vybere sluzby je nutné, aby zvoleny druh sluzby presne zodpovedal potrebam Klienta. Klient pred

objednanim sluzby vezme do uUvahy uc€el pouzitia sluzby. Iba sluzba dobre zvolena z hladiska

funkéného je predpokladom naplnenia Uzitkovej hodnoty a U¢elu pouzivania sluzby.

Po celt dobu pouzivania zakupenej sluzby je nutné, aby Klient venoval dostatoénu pozornost

zakladnym pravidlam pouzivania tejto sluzby. Zvlast je nutné zvazit vSetky faktory nepriaznivo

ovplyvnujuce plnu funkénost sluzby.

Reklamovat’ je mozné iba sluzbu objednanu, zakupenu a zaplatenu Prevadzkovatelovi cez Kilik-

Klinik.

V pripade, ak nebude Sluzba poskytnuta v sulade s OP, ma Klient pravo tuto Sluzbu reklamovat

u Prevadzkovatela (dalej len ,Chyba sluzby®).

Prevadzkovatel je povereny prijimanim a vybavovanim reklamacii Klientom. Reklamacie vybavuje

Reklamacny organ Prevadzkovatela (dalej len ako ,Reklamaény organ®).

Zaru€ny servis zabezpeduje Prevadzkovatel.

Klient méze zacat reklamaciu dvomi spdésobmi:

a) Reklamaciu je Klient opravneny podat pisomne a dorucit Prevadzkovatelovi na adresu jeho
prevadzky: Zdravie.sk, s. r. 0., Haburska 49/D, 821 01 Bratislava

b) Reklaméciu je Klient opravneny podat elektronicky, po Uzavreti sluzby z dévodu vyc€erpania
doplfiujucich otazok, potvrdenim moznosti v detaile konzultacie ,Vstupit do reklamacného
konania“, najneskér vSak do 30 dni po Uzavreti sluzby.

V reklamacii je Klient povinny okrem inych udajov jasnym a zrozumitefnym spdsobom popisat

predmet reklamacie. Prevadzkovatel bezodkladne vyda Klientovi potvrdenie o uplatneni reklamacie

v elektronickej forme na Kontaktny e-mail.

Vybavenie Reklamacie v zmysle ustanovenia § 18 ods. 4 Zakon o ochrane spotrebitela nesmie trvat

dihSie ako 30 dni odo dna uplatnenia si Reklamacie. Klient berie na vedomie, Zze Reklamacny organ

ma uvedenu 30 - dfiovu lehotu na vybavenie Reklamacie z dévodu zlozitosti posudzovania

opravnenosti Reklamacie.

Zmluvné strany sa zavazne dohodli, Zze v lehote 3 pracovnych dni odo dha zacatia reklamaéného

konania, je Konzultant opravneny sa vyjadrit k Reklamacii Klienta (dalej len ako ,Vyjadrenie).

V pripade, ak sa Konzultant v lehote uvedenej v predchadzajucej vete tohto bodu nevyjadri,

Reklamaény organ v zmysle bodu 2.8 tohto Clanku posudzuje arozhodne o Reklamacii aj bez

Vyjadrenia.
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2.11. Po doruceni Reklamacie Klienta a Vyjadrenia Konzultanta, Reklamacny organ posudi a rozhodne, i
bola Reklamacia opravnend, alebo nie. Reklamacny organ rozhodnutie o opravnenosti Reklamacie
bezodkladne oznami obidvom Zmluvnym stranam prostrednictvom Klik-Klinik.

2.12. V pripade, ak Reklamaény organ rozhodne, Zze Reklamacia bola opravnena, bude zaplatena cena
Klientovi vratena v plnej vyske.

2.13. Klient a Konzultant zavazne prehlasuju, Ze:

a) budu reSpektovat rozhodnutie Reklamaéného organu.
b) Reklamacény organ je opravneny za uc¢elom reklamaéného konania nahliadnut do celej
komunikacie medzi Klientom a Konzultantom,

2.14. Klient berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel vyda pisomny doklad o vybaveni Reklamacie najneskor
do 30 dni odo dna uplatnenia Reklamacie.

2.15. V pripade, Ze Klient neuplatni svoje pravo ods. 2.6 tohto Clanku, tak marnym uplynutim tejto lehoty
toto jeho pravo zanikne.

2.16. Rozhodnutie o reklamacii bude obsahovat vyrok, teda spdsob vybavenia reklamacie a jeho stru¢né
oddvodnenie. Rozhodnutie o reklamécii bude Klientovi pristupné v detaile reklamovanej sluzby po
prihlaseni sa do Osobného konta.

2.17. Podanie reklamacie na preSetrenie spravnosti vySky uhrady nema odkladny ucinok na zaplatenie
Ghrady, t. j. nezbavuje Prevadzkovatela opravnenia prijat pefiazné prostriedky na svoj Uget, resp.
prijat Kupény ako formu uhrady.

2.18. Ak je Chyba sluzby opravitelna, je oprava vykonana bezplatne. V pripade, Ze oprava nie je mozna, je
Prevadzkovatel opravneny pristupit k zruSeniu Objednavky vystavenim dobropisu Klientovi vo vyske
ceny reklamovanej sluzby. Touto cenou sa rozumie cena zhodnej sluzby v den prijatia reklamacie.

2.19. Volba spbsobu vybavenia reklamécie prislicha Prevadzkovatelovi.

2.20. Pokial Prevadzkovatel zisti, ze reklamovana sluzba nie je opravnena, povazuje sa reklamacia za
neopravnenu. Prevadzkovatel si vo vztahu ku Klientovi vyhradzuje pravo poZadovat uhradu
nakladov, ktoré jej vznikli v suvislosti s neopravnenou reklamaciou.

Clanok 8.
Dorucovanie

1. Klient doruCuje Prevadzkovatelovi alebo Prevadzkovatel dorucuje Klientovi, registracné udaje, reklamacné
Udaje a iné oznamenia a informacie elektronickou formou.

2. Kiient registraciou na Klik-Klinik vyjadruje suhlas a porozumenie s obsahom tychto VOP, OP, DP a zaroveri
udeluje suhlas Prevadzkovatelovi na komunikaciu vo vztahu k sluzbdm poskytovanym prostrednictvom Kilik-
Klinik elektronickou poStou (e-mail, SMS) na e-mailovu adresu, resp. telefonne Cislo Klienta, ktoré uviedol
v registraénom formulari. Klient suhlasi s elektronickou komunikaciou a vyjadruje suhlas s tym, Ze je osobne
zodpovedny za zachovanie primeranej funkcionality jeho e-mailovej adresy a telefénneho ¢&isla a za ich
pravidelnu kontrolu.

3. V pripade pochybnosti o doru€eni alebo z inych dévodov méze byt dorucenie vykonané elektronickou postou
alebo formou listu tak, aby bolo mozné doru¢enie preukazat.

Clanok 9.
Rozsah zodpovednosti za Skodu a nahrada Skody

1. Prevadzkovatel a Klient zodpovedaju za Skody nimi sposobené v désledku porusenia povinnosti uvedenych
v prisluSnych pravnych predpisoch, tychto VOP, OP a DP, ibaze preukazu, ze poruSenie povinnosti bolo
spbsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost, ak v tychto VP, OP alebo v DP nie je uvedené inak.

2. Za okolnosti vyluCujuce zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle od vble povinnej strany
a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku
alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, ze by v €ase vzniku zavazku tuto prekazku predvidala,
ako napr. zivelné pohromy a ich nasledky, vypadky elektrickej energie, krizové situacie, epidémie, branna
pohotovost’ Statu, poveternostné vplyvy a iné okolnosti, ktoré su okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost
podla pravnych predpisov Slovenskej republiky.

3. Ziadna zmluvna strana nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo
spbsobené konanim poSkodenej strany alebo nedostatkom sucinnosti, ku ktorej bola posSkodena strana
povinna.

4. Osoba, ktorej hrozi Skoda, je povinna s prihliadnutim na okolnosti pripadu urobit opatrenia potrebné na
odvratenie S$kody alebo na jej zmiernenie. Povinna osoba nie je povinna nahradit Skodu, ktora vznikla tym, ze
poskodeny tuto povinnost nesplnil.
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5.

w

10.

11.

12.

13.

14.

Prevadzkovatel zodpoveda za Skodu spdsobenu Klientovi neposkytnutim, chybnym poskytnutim Sluzieb
alebo spdsobenu inym spésobom len do vySky ceny zaplatenej Klientom za tieto neposkytnuté alebo chybne
poskytnuté Sluzby.

Clanok 10.
Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za u€elom splnenia zakonnych podmienok a
uprav korektnych obchodnych vztahov medzi Prevadzkovatelom a Klientom. V pripade, ak sa preukazu
kompetentnym organom Slovenskej republiky niektoré ustanovenia tychto podmienok ako neplatné alebo
nevynutitelné, a to celkom alebo Ciastone, platnost a vynutitelnost’ ostatnych ustanoveni a zvySné Casti
prislusného ustanovenia tym zostavaju nedotknuté.

Ramcova zmluva nie je vyhotovend v listinnej forme a je dostupna na Klik-Kilinik.

Ramcova zmluva je vyhotovena v slovenskom jazyku a aj anglickom jazyku.

Klient registraciou v Klik-Klinik a pouzivanim akychkolvek Sluzieb prostrednictvom Kilik-Klinik vyjadruje
suhlas, Ze porozumel obsahu, prdvam a povinnostiam upravenym v tychto VOP a taktieZ vyjadruje suhlas
byt pravne viazany tymito VOP.

Tieto VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, neucinné resp.
nevykonatelné, ostatné ustanovenia tychto VOP, tymto nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom rozsahu.
Prevadzkovatel v takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, u&innym a
vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov dohodnutych v tychto VOP
pri zachovani ekonomického a pravneho ucelu a zmyslu napadnutého ustanovenia.

Spory vyplyvajuce z Ramcovej zmluvy, resp. Objednavok budi zmluvné strany prednostne riesit’ formou
zmieru. V pripade, Ze sa spor nevyrieSi zmierom, je opravnena kazda zo zmluvnych stran poziadat o
rozhodnutie sporu vSeobecny sud prisludny podla sidla Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo jednostranne menit alebo dopinat tieto VOP. Akékolvek zmeny
tychto VOP nadobudaju dc€innost driom ich zverejnenia na portali Prevadzkovatela. Pravne vztahy
vyplyvajuce z Ramcovej zmluvy sa spravuju vzdy VOP uc€innymi v Case zavaznej objednavky sluzby.
Klient suhlasi s tym, Zze ak déjde k zverejneniu novej verzie VOP, musi sa bezodkladne oboznamit
s obsahom novej verzie tychto VOP a v pripade, ak nebude s touto novou verziou suhlasit, je povinny
bezodkladne prestat pouzivat sluzby na Klik-Klinik.

Klient berie na vedomie, Ze vyuzivanim sluzieb Klik-Klinik po zverejneni nového obsahu VOP vyjadruje
suhlas byt viazany VOP po vykonanej zmene.

Tieto VOP wupravuju pravny vztah medzi Prevadzkovatefom a Klientom. Akékolvek vyjadrenia
Prevadzkovatela a/alebo zamestnancov, &i zastupcov Prevadzkovatela, ato aj v pisomnej forme,
k obsahu, vyznamu alebo vykladu tychto VOP nie su zavazné a nenahradzaju pravidla pravneho vztahu
medzi Prevadzkovatelom a Klientom tak, ako su stanovené v tychto VOP. Vzdy platia platné ustanovenia
VOP.

Klient akceptaciou tychto VOP tak, ako je uvedené vySSie, vyjadruje, Zze sa podrobne oboznamil
s obsahom tychto VOP, Ze suhlasi s kazdym ustanovenim, Ze si uvedomuje, Ze KIlik-Klinik moze
obsahovat chyby, za ktoré nenesie Prevadzkovatel ziadnu zodpovednost, Ze Prevadzkovatel nenesie
zodpovednost za vykon zdravotnej starostlivosti konkrétneho poskytovatela zdravotnej starostlivosti.

Klient berie na vedomie, Ze ak nesuhlasi s tymito VOP, nesmie dokon it registraciu. Prevadzkovatel
neuchovava Udaje z nepotvrdenej registracie bez suhlasu Klienta. Klient, ktory nesuhlasi s tymito VOP
nesmie vyuzivat Sluzby na Klik-Klinik a je obmedzeny iba na prezeranie obsahu Klik-Klinik pristupného
pre neregistrovanych navstevnikov.

Tieto VOP nadobudaju platnost a u€innost ku driu 15.03.2017

Zdravie.sk, s.r. 0
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